
ALTA CALIDAD

87,80%

SIEMPRE CASI SIEMPRE

51,00% 42,90%

FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE 

44,90% 40,80%

SI

89,80%

ALTA

84,40%

SI

93,90%

MUY CALIFICADO CALIFICADO

73,70% 49%

MUY SUFICIENTE SUFICIENTE

40,80% 53,1%

SI

89,80%

ACCESIBLE

61,20%

SIEMPRE CASI SIEMPRE

48,00% 46,00%

TOTALMENTE 

DE ACUERDO
ACUERDO

51,00% 42,90%

TOTALMENTE 

DE ACUERDO
ACUERDO

72,00% 28,00%

TOTALMENTE 

DE ACUERDO
ACUERDO

66,00% 30,00%

TOTALMENTE 

DE ACUERDO
ACUERDO

58,80% 41,20%

ACCESIBLE

61,20%

CONOCIMIENTO DE LA MISIÓN UPB

CLARIDAD EN LA MISIÓN UPB

CALIDAD

DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

SUFICIENCIA

DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

AMBIENTE ACADÉMICO

CLIMA DE LIBERTAD INTELECTUAL

CLIMA DE COMPROMISO SOCIAL

EFECTIVIDAD DE GESTIÓN DEL DECANO DE LA FACULTAD 

ORGANIZACIÓN, GOBIERNO, GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE LA CARRERA

SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN 

UTILIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN

APLICADA A ESTUDIANTES

ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN

APLICADA A ESTUDIANTES

EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO DEL JEFE DE 

CARRERA DE INGENIERÍA CIVIL

EFECTIVIDAD DEL LIDERAZGO DEL JEFE DE 

CARRERA DE INGENIERÍA CIVIL

ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACIÓN

COMPUTARIZADO

ESTUDIANTES

CONOCIMIENTO DE LA MISIÓN DE LA CARRERA DE 

INGENIERÍA CIVIL

PRECISIÓN Y VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN

PROPORCIONADA POR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN

EFECTIVIDAD DE GESTIÓN DEL JEFE DE 

CARRERA DE INGENIERÍA CIVIL

CARACTERÍSTICAS DE LA CARRERA Y SU INSERCIÓN INSTITUCIONAL



SI

87,80%

SI

75,00%

MUY SATISFECHO SATISFECHO

47,50% 47,50%

SI

69,40%

EFECTIVA 

55,00%

SI

80,00%

ALTO 

66,70%

ALTO 

66,70%

ACUERDO

EFECTIVA 

56,80%

SI

96%

SI

89,80%

MUY ADECUADO ADECUADO

37,50% 45,8

EFICIENTE

56,30%

SI

86,00%

EFECTIVO

51,10%

ACUERDO

50,00%

FRECUENTEMENTE

32,00%

SI

92,00%

CONOCIMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE APOYO AL INGRESO 

A LA UNIVERSIDAD

COHERENCIA ENTRE LAS ÁREAS DE ENSEÑANZA

Y OBJETIVOS DE LA CARRERA DE INGENIERÍA CIVIL

CONOCIMIENTO SOBRE EL PERFIL

PROFESIONAL DE LA CARRERA

POLÍTICAS Y PROGRAMAS DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

CONOCIMIENTO DE BECA Y AYUDA FINANCIERA

BENEFICIARIOS DE ALGÚN TIPO DE BECA O AYUDA

FINANCIERA

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL BENEFICIO RECIBIDO 

SUFICIENCIA

DE ACTIVIDADES CULTURALES Y SOCIALES

FRECUENCIA DE PARTICIPACIÓN EN LAS ACTIVIDADES

CULTURALES Y SOCIALES

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA SOCIEDAD

DE ESTUDIANTES

GRADO DE EFECTIVIDAD DE LA ESTRUCTURA DE APOYO

CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

ADECUACIÓN DE LOS DERECHOS A SUS EXPECTATIVAS

EN LA INSTITUCIÓN

CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS DE INSERCIÓN

ESTUDIANTIL A LA UNIVERSIDAD APOYADOS POR 

PERSONAL APROPIADO

60%

EFECTIVIDAD DE SERVICIO DE APOYO 

PEDAGOGICO Y PSICOLÓGICO AL ESTUDIANTE

EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE INCERSIÓN

ESTUDIANTIL A LA UNIVERSIDAD

CONOCIMIENTO DE PROGRAMAS DE ORIENTACIÓN 

VOCACIONAL 

ADECUACIÓN DE PROGRAMAS DE ORIENTACIÓN 

VOCACIONAL 

EFICIENCIA DE PROGRAMAS DE ORIENTACIÓN VOCACIONAL 

CONOCIMIENTO DE ESTRUCTURA DE APOYO 

PEDAGOGICO Y PSICOLÓGICO AL ESTUDIANTE



SI

89,80%

SI

47,90%

MEDIA CALIDAD

44,90%

ACUERDO

44,00%

PARCIALMENTE 

SATISFECHO

32,00%

SATISFECHO

38,00%

SI

100,00%

SI

95,90%

ALTA 

COHERENCIA

60,00%

SI NO

69,40% 30,60%

EFECTIVA MUY EFECTIVA

55,00% 27,50%

SI NO

64,00% 36,00%

SI NO

78,00% 22,00%

SI NO

93,30% 19,10%

SI

50,00%

SI NO

67,30% 32,7

MUY ADECUADO ADECUADO

50,00% 50,00%

SI NO

74,00% 26,00%

MUY ADECUADOS ADECUADOS

21,60% 78,40%

INFRAESTRUCTURA FÍSICA Y LOGÍSTICA

CLARIDAD EN LA DEFINICIÓN DEL CAMPO

DE ACCIÓN DE LA CARRERA Y DE SUS METAS Y OBJETIVOS

CONOCIMIENTO DE UNA ESTRUCTURA DE APOYO 

AL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES A LA UNIVERSIDAD 

Y A LA CARRERA

CONOCIMIENTO DE LOS MECANISMO DE 

DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO ESTUDIANTIL

Y DEL REGLAMENTO DE GRADUACIÓN

CALIFICACIÓN DE LOS MECANISMO DE 

DIFUSIÓN DEL REGLAMENTO ESTUDIANTIL

Y DEL REGLAMENTO DE GRADUACIÓN

EFECTIVIDAD DE LA ESTRUCTURA DE APOYO 

AL INGRESO DE LOS ESTUDIANTES

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS 

DE INSERCIÓN ESTUDIANTIL A LA UNIVERSIDAD 

APOYADOS POR PERSONAL APROPIADO

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO ESTUDIANTIL VIGENTE

APLICACIÓN DEL REGLAMENTO ESTUDIANTIL VIGENTE

CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DE 

GRADUACIÓN

CONOCIMIENTO DE MECANISMOS DE DIFUSIÓN

DE LOS PROGRAMAS DE APOYO

CALIFICACIÓN DE LOS MECANISMOS DE DIFUSIÓN DE LOS 

PROGRAMAS DE APOYO

EXISTENCIA EN EL CAMPUS DE UN SERVICIO DE 

FOTOCOPIADORA

EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS DE ACTIVIDADES 

DEPORTIVAS

SERVICIO DE CALIDAD DE LA CAFETERIA

CAPACIDAD DE LA CAFETERÍA ES SUFICIENTE PARA 

DAR UN SERVICIO DE CALIDAD

SATISFACCIÓN CON LA CALIDAD DE LA ALIMENTACIÓN

PROPORCIONADA POR LA CAFETERÍA

SATISFACCIÓN CON LOS AMBIENTES Y SERVICIOS 

DE RECREACIÓN 

EXISTENCIA EN EL CAMPUS DE UN BUEN SERVICIO 

DE BIBLIOTECA

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS 

DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS



MUY BUENO BUENO

44,70% 29,80%

MUY BUENO BUENO

38,00% 32,00%

BUENO

48,00%

EXCELENTE

57,10%

EXCELENTE

46,00%

MUY BUENO

37,00%

MUY BUENO BUENO

54,50% 29,50%

MUY BUENO BUENO

34,00% 28,00%

MUY BUENO BUENO

44,00% 28,00%

MUY BUENO BUENO

27,70% 38,30%

EXCELENTE MUY BUENO

34,00% 34,00%

MUY BUENO BUENO

44,70% 31,90%

SI

88,00%

SI

96,00%

HORARIO DE ATENCIÓN EN LA BIBLIOTECA

CONSIDERACIÓN DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD

INSTALACIONES ESPECIALES Y LABORATORIOS

SERVICIO DE ACCESO Y RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN

DESCRIPCIÓN DEL SOPORTE INFORMÁTICO EMPLEADO

CONVENIOS Y FACILIDADES DE ACCESO A REDES DE 

INFORMACIÓN

BIBLIOTECA
ACONDICIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA Y LA 

RELACIÓN CON EL NÚMERO DE ALUMNOS

ESPACIO DESTINADO PARA CONSULTA Y SALA DE LECTURA

ADECUACIÓN DE ILUMINACIÓN EN AULAS Y SALAS DE 

ACTIVIDADES

ADECUACIÓN DE VENTILACIÓN EN AULAS Y SALAS DE 

ACTIVIDADES

CALIDAD, CANTIDAD Y PERTINENCIA DEL ACERVO

ADECUACIÓN Y SUFICIENCIA DEL SERVICIO DE 

REPRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN

INVENTARIO DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN

INVENTARIO DE IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD

CONDICIONES DE CONFORT DE AULAS Y 

SALAS DE ACTIVIDADES












